Personalentwicklung fiir KMU
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Laut einer Studie des Zentrums fiir Europa-
dem Jahr 2013 fordern vor allem altersge-
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Generationen verbinden

,Eine generationeniibergreifende Personalfiih-
rung erfordert immer ein hohes MaB an Wert-
schiatzung fiir die Mitarbeiter”, betont Roland
Vollmer, geschiftsfithrender Gesellschafter der
K3 Coaching GmbH aus Hofbieber. Erfolgver-
sprechend sind hier WeiterbildungsmafBnah-
men, die speziell auf dltere Mitarbeiter zuge-
schnitten sind.

. Die Gesprachspartner:

EE Michele Neuland (49)
ist geschéftsfiihrende
Gesellschafterin von Neuland
& Partner Development
und Training in Fulda.
www.neuland-partner.de

I Stefan Jehn (49)
ist Geschaftsfiihrer der
BBZ-Mitte GmbH in Petersberg.
www.bbz-mitte.de

mmm Ortrud E. Tornow-Griebel (55)
ist Geschéftsfiihrerin von Tornow
BusinessTraining in Fulda und
geschiftsfiihrende Gesellschafterin
der dta international developments-
talents-abilities in Miinchen.
www.tornow.de
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Zum ersten Mal arbeiten jetzt fiinf Generatio-
nen in einem Unternehmen. Darauf weist Mi-
chele Neuland hin. Die Geschéftsfiihrerin des
iiberregional aktiven Trainings- und Bera-
tungsunternehmens Neuland & Partner in Ful-
da empfiehlt vor diesem Hintergrund die Ein-
fiihrung von Mentoren-Modellen. Hier férdern
die dlteren Mitarbeiter die Entwicklung ihrer
jungen Kollegen. ,Die Jungen wollen etwas
lernen und die Alten etwas lehren“, auf diese
einfache Formel bringt es Dr. Kerstin Wingen-
feld, Vorstandsmitglied der W-E-G in Fulda
und Leiterin der Kultur- und Bildungsinitiative
Lernstatt. In der Praxis habe es sich bewihrt,
die erfahrenen Mitarbeiter {iber verschiedene
Aufgabenbereiche wie Produktion, Einkauf
und Logistik hinweg zu vernetzen.

Ortrud Tornow-Griebel, Chefin von Tornow
Business Training aus Fulda, hat zahlreiche
generationsiibergreifende Teams und sowohl
Mitarbeiter aus der Generation Y als auch
iiber 50-Jéhrige gecoacht. ,Das Altern im Be-
trieb steht heute immer stirker im Zentrum.”
Fiir Unternehmen, die sich von Anfang an um
die Qualifikationsentwicklung und Gesund-
heit ihrer Mitarbeiter gekiimmert hétten, sei
auch die Weiterbildung fiir die Alteren selbst-
verstindlich. Moderne Unternehmenskulturen
ermoglichen ihren Mitarbeitern zudem eine
ausgeprigte Selbststeuerung und berticksich-
tigen ihre gesundheitliche und familidre Situ-
ation, stellt Stefan Jehn vom BBZ-Mitte in
Petersherg fest.

Generation Y ist schnell wieder weg

Wer sein Unternehmen fit fiir die Zukunft ma-
chen mochte, muss fiir die Generation Y at-
traktiv sein. Hinzu kommt: Fiir viele ist der
Berufseinstieg heikel. ,H&aufig wollen junge
Menschen immer weiter lernen, um sich mog-
lichst lange alle Optionen offen zu halten. Ih-
nen fehlt der Mut, eine personliche Lebensent-
scheidung zu treffen®, berichtet Dr. Wingenfeld
aus ihrer Beratungserfahrung mit Studieren-
den. ,Die in den 90er Jahren geborenen Men-
schen sind zudem weniger sesshaft und daher
schnell wieder weg, wenn Arbeitsumgebung
und Arbeitsbedingungen nicht stimmen®, so
Michele Neuland. Deshalb seien klare Ent-
wicklungsperspektiven wichtig. ,Die Generati-
on Y bevorzugt offene Teams und fiihlt sich in
explizit gelebten Hierarchien unwohl®, er-
gianzt Stefan Jehn. Einige Unternehmen, so

Qualifizierungsberatung fiir kleine und mittelstandische Unternehmen

Wir nehmen lhr
Unternehmen unter die Lupe!

Wir unterstiitzen kleine und
mittelstandische Unternehmen (KMU) bei
der Planung und Organisation einer
systematischen und nachhaltigen
Personalentwicklungsstrategie durch:

Demografieanalyse
Personalstruktur- und
Bildungsbedarfsanalyse
Bildungsbedarfsplanung
Bildungscontrolling

Die Ansprechpartner fiir
Qualifizierungsberatung der
Agentur fiir Arbeit Fulda:

0661 17-131
0661 17-114

Stephanie Grosch
Konrad Kiihn

Bundesagentur fiir Arbeit

Agentur fiir Arbeit
Bad Hersfeld - Fulda
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eiterbildung gibt
neues Selbstvertrauen,
motiviert und kann einen
Beitrag dazu leisten, dass
sich Altere ihrer eigenen
Starken und Ressourcen
wieder bewusst werden.

Ortrud Tornow-Griebel, wiirden ihren jungen
Mitarbeitern in der eigenen Kompetenzein-
schitzung vertrauen, und lieBen sie selbst den
Titel und die Bezeichnung fiir ihre Tatigkeit
wihlen.

GANZHEITLICHE

Carlos Salgado und Silvia Volkmar

Zukunftsgesprache mit Alteren

Vor dem Hintergrund der Rente mit 63 spielt
das Thema Weiterbildung fiir Altere eine be-
sondere Rolle. Dabei miissen auch die individu-
ellen Lernbiografien beriicksichtigt werden.
Denn, so Roland Vollmer: ,Fast alle Mitarbeiter
tragen negative Erfahrungen aus der Schul-
und Ausbildungszeit in ihrem biografischen
Rucksack.” Laut Michele Neuland nihmen Al-
tere Weiterbildungsangebote umso eher an, je
mehr sie auf ihren Erfahrung aufbauen und ei-
nen konkreten Nutzen bieten wiirden. ,, Weiter-
bildung hat immer einen wertschétzenden Cha-
rakter, vor allem dann, wenn sie mit einem
Coaching, das sich an den Fragen der individu-
ellen Lebensplanung der Mitarbeiter orientiert,
verbunden ist*, ist Dr. Kerstin Wingenfeld
iiberzeugt. Auch Stefan Jehn sieht das so:
,Weiterbildung gibt neues Selbstvertrauen,
motiviert und kann einen Beitrag dazu leisten,
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dass sich Altere ihrer eigenen Stirken und Res-
sourcen wieder bewusst werden.*

Das bestétigt auch Ortrud Tornow-Griebel.
Weiterentwicklung muss sich an den Lebens-
phasen orientieren. Arbeitsplatzsicherheit und
ein gutes Betriebsklima werden im Alter wich-
tiger. Die Bedeutung des Gehalts hingegen
nimmt ab. Das Bediirfnis nach Riickmeldung
aus dem Umfeld wird iibrigens geringer. Das ist
beim Thema ,Feedback” zu beriicksichtigen.
Dabher ist es ebenfalls wichtig, mit den kiinf-
tigen Alteren rechtzeitig Zukunftsgespriche
zu fiihren.

Sattheit ist gefahrlich

Und wo haben die heimischen Unternehmen in
den Augen der Experten noch Nachholbedarf?
Dr. Kerstin Wingenfeld schlégt Kooperationen im
Bereich Personalentwicklung vor - angefangen
vom Austausch von Trainern in speziellen Fach-
bereichen wie Logistik und Einkauf bis hin zu
gemeinsamen MafBnahmen rund um die betriebli-
che Gesundheit. Mehrere kleinere Unternehmen
konnten auch betriebsiibergreifend bedarfsge-
rechte Weiterbildungsangebote entwickeln. ,Vor
dem Hintergrund von Vorruhestandsregelungen
und Alterszeitbestimmungen wurde die systema-
tische Qualifizierung é&lterer Mitarbeiter lange
vernachlissigt. Jetzt muss der Fokus auf ein de-
mografieorientiertes Weiterbildungsmanagement
im Sinne des lebenslangen Lernens gelegt wer-
den”, fordert Roland Vollmer. Michele Neuland
sieht hier vor allem die Unternehmensleitungen
in der Pflicht: ,In der Personalentwicklung gibt
es noch einen groBen Weiterbildungs- und Coa-
chingbedarf.“ Dem schlieft sich Ortrud Tornow-
Griebel an: ,Vorstdnde und Geschéftsfiihrungen
sind es gewohnt, alles unter Kosten-Nutzen-
Gesichtspunkten zu quantifizieren.”
Generationsiibergreifende Personalpolitik ist
zunichst fiir viele ein ,weiches Thema“, das
schwierig zu managen ist. Vor allem wenn es
gerade rund lduft, miissen Fiihrungskréfte und
Mitarbeiter fiir den Fortschritt offen bleiben und
nicht in einem Zustand der Sattheit Verdnderun-
gen blockieren. SchlieBlich fordert Stefan Jehn
eine Riickbesinnung auf die Kernkompetenzen
der Personalarbeit, ndmlich den stindigen Dia-
log mit den Mitarbeitern aller Generationen. Der
Geschéftsfithrer des BBZ Mitte zitiert den Dich-
ter Max Frisch: ,Gesucht werden Mitarbeiter,
kommen aber werden Menschen*.

mmm Christoph Burkard, www.region-fulda.de



